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" Der Ausgangspunkt — Agiles Manifest

Wir enthullen bessere Wege zur Softwareentwicklung,
iIndem wir Software entwickeln und Anderen helfen, dies zu tun.
Durch diese Arbeit haben wir Folgendes schatzen gelernt:

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Tools
Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
Zusammenarbeit mit Kunden mehr als Vertragsverhandlungen

Reaktion auf Anderungen mehr als einen Plan zu befolgen

Obwohl auch die Dinge auf der Rechten ihren Wert
haben, schatzen wir die auf Linken hdher ein.
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Gutes Gefuhl
Monitoring

Nagios TDD Sicherheit

Testgetriebene Systemadministration

Inkrementelles Design Transparenz
Test first
Beaker Testing != Monitoring

Praktik: ,Jede neue Funktion muss durch einen automatischen Test abgedeckt sein.*“
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4-Augen-Prinzip Respekt gemeinsam

Notfall

zeitkritisch selbst gesteuertes Team

Pair Administration

Pilot und Co-Pilot Team-Regeln leben

von einander lernen

Weitergabe von Wissen anstelle von langen Dokus blattern

. _«_ Praktik: ,Teammitglieder administrieren zu zweit, wenn sinnvoll.”
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veraltete Dokumentation ist gefahrlich

Woflr ist Doku gut?
Doku = Tests & Konfigs

Keine tote Dokumentation produzieren

Versionscontrolle flr /etc

Wiki
_ _ Ticket System
statische Doku vs. dynamische Doku

Praktik: ,Automatische Tests mit Kommentaren und Konfigs sind Doku genug.“
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Aufwandsplanung

Ist Aufgabe des Teams Priorisierung der Anforderugen

Aufgabe des Kunden

) ‘Team Commitment
Das Team ubernimmt die Verantwortung

Selbstgesteuerte Teams

Zusammenarbeit Vor-Ort
Das Team entscheidet Uber Technikeinsatz

Bei wackeliger, alter Technik nicht den Betrieb garantieren

_— Praktik: , Team entscheidet tiber Technikeinsatz."“
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Nagios ist fur alle da

Information Radiator
Stand-Up

Zusammenarbeit Vor-Ort

Patch-Token
Tagliche Aufgaben werden reihum erledigt (Stab beim Staffellauf)

Praktik: , Team arbeitet wenn méglich an einem Ort.”



Information Radiator - Nagios
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Service Status Details For All Hosts

-q..-ol 11-2008 11:45:08 2 1h 48m 215 1

> - 01-11-2008 11:44:11 0d Oh 14m 185 173

fa]
HTTR ¢ BRI 01-11-2008 114808 0a 230 0m 215 173

AP - 014-11-2008 11:46:36 2d 1h 46m 51s 173
EING 4 PR 01112008 114834 0d thazm2ts 13
SMTR - BRI 01-11-2008 11:44:37 1d 18h 88m 51 173
el 1Dk Usace - BRI 01-11-2008 11:47.35 14 23 42m 215 178

- BRI 01-11-2008 11:48:08 14 23h 40m 468 113
E -m-1m|1m 1d 23h 41m 218 173
;o - 01-11-2008 11:47:35 1d 23h 40m 518 173
> -M4M|1M 1923 40m 185 173
E - 01112008 11:45:23 1d 23 44m 195 173
= S BK 01-11-2008 11:45:23 10 230 a4 198 13
W-} - 01-11-2008 11:44:40 1d 23h 43m 485 113
BB+ BE s 2 o 8

MySQL # 01-11-2008 11:47:18 2d 1h 45m 508 373

S S P el e

mﬂm

mmmmmmm

mox 10,261 mmhmpﬂnm 1220
ProFTPD 1.3.0 Server (4Admin(im) FTP Server)
[208.84.138.202])

'mTFOKHnmtmox 10363 bytes in 0.433

IHAPGK 0.202 second res| time on 1431 OK
[CAPABILITY IMAPdrev1 um LI.'I&E.‘Nl r

ROEREDSUBJECT
THREAD-REFERENCES SORT QUOTA IDLE ACL
ACL2=UNION STARTTLS] Courier-IMAP ready.
Copyright 1986-2004 Double Precision, Inc., Soe.
COPYING for distribution information.|

| OK- 208,64.136.202: rin 67.770mms, bost 0%

SMTP OK - 0.401 sec. response time

DISK OK - fros space: / 6497 MB (80% inodo=88%):
Disk ok - .34 (57%) free on WDEVIHTML

tree space: boat % %)

Ig= 1, Status=11 {PreFaidune , OnLine |, Value=200,
Threshold= 51, Passod

 DISK OK - free space: ome 2437 MB (84%
node=a3%).

DISK OK - free space: istore 683 MB (28% inode=89%):

| DISK OK - free space: Amp 1108 MB (875% inode=09%):

Isioredbackupsiomedirsiroot tar.gz is OK (Od 5h 41m 40s
old, 184084422 byles)
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...Sichtbar fur alle!
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" Information Radiator - Story-Board

...Sichtbar fir alle!

. _«, Praktik: ,Einsatz eines leicht-gewichtigen Projektmanagement-Prozess”

i“
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" Projektmanagement - Scrum
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" Projektmanagement - Kanban

Tagliches Stand-Up
Meeting

Picture by
David ]J. Anderson
http://www.agilemanagement.net

gw Change Requests and
Produclion Bugs — Cusiomer
valued and prorilized by
gaveming baard
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Transparenz schaffen

Im Nachhinein weil3 man immer wie man es gemacht hat

Nachbesprechung von Notfallen Bereitschaftsdienst

Retrospektive = Aus Fehlern lernen

Aus Fehlern lernen, heil3t nicht herumprobieren
Uberstunden?

Probleme |6sen, dann erst weitermachen (Stop-the-Line-Prinzip)
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Professionalism Ethical Responsibility
Privacy

Laws and Policies Personal Integrity

Code of Ethlcs

_ Agile Werte
Education

Responsibility to Computing Community
Communication

System Integrity
Social Responsibility

Details auf http://www.sage.org/ethics/
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" Getinvolved — Google Group

Was wird wie getestet? ,Validity”, ,Trending®, Testing != Monitoring
~LAnomaly*, ,Availability“[...]

80
Was bedeutet -
Test First fur uns?
£ 40
E Monitor Driven vs.

= Test Driven Administration
Welche Tools gibt es? 20
0

Jan Feb Mar Apr May Jun
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Links

http://groups.google.de/group/agile-system-administration - Google Group zu ASA

http://www.linux-magazin.de/Heft-Abo/Ausgaben/2009/04/Munteres-Miteinander

http://www.agilemanagement.net/Articles/Weblog/KanbaninAction.html - Kanban in IT

http://www.slideshare.net/deimos/david-anderson-kanban-at-g-con - Kanban

http://www.xp1l23.com/ - Erfahrungsberichte von XP Projekten mit Bildern

http://www.sage.org/ethics/ - Code of Ethics (orginal)

http://www.wegermann.com/item/2006/11/schreibsituation-2---code-of-ethics-als-xa-werte
Code of Ethics in deutsch

* https://fedorahosted.org/beaker/ - Testing Tool fur Redhat Systeme

* http://www.it-agile.de - Schulung und Beratung zu agilem Vorgehensweisen
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