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Ich bin der Ich bin der
Kunde Entwickler




Ilch bin glucklich, Ich bin gliacklich,

well ich einen well ich elin neues
Entwickler Interessantes
gefunden habe Projekt habe.

und das Projekt
endlich richtig
losgeht.






Etwas spater...



sind vollkommen

klar. Du hast sie
nur nicht

verstanden.

Die Anforderungen

Hier sind die
Detalls.
Alles klar?

rLieber Kl@

/Ich brauche\

Deine
Zuarbeit. Die
Anforderungen

g

\sind unkkK



So hatte ich
mir das
nicht
vorgestellt.



Das ist ja alles
total inkonsistent
und passt auch
nicht zum
ursprunglichen
Lastenheft.

Warum
passiert
denn da
nichts?



Das wird ja alles

viel aufwandiger,

als ich kalkuliert
habe. /

w

mussen die
Deadline
halten!




Der Kunde well3
ja gar nicht, was
er will.

Da mussen wir
formaler werden.
Ich schreibe eine

E-Mall.




Sehr geehrter Kunde!
Ihre Anforderungen
sind immer
widerspruchlich.

Bitte spezifizieren Sie
Ihre Anforderungen
genau, vollstandig
und widerspruchsfrel.

Was soll
das denn?
Was bildet
der sich

ein?!
Grulf3,
Entwickler

y
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OK, Formalismus
kann er haben.
—S O

Sehr geehrter Entwickler!

Sie haben den Vertrag
unterschrieben. Wenn Sie das
Lastenheft wegen mangelnder
Fachkenntnisse nicht richtig
verstanden haben, ist das Ihr
Problem!

Gruls,

Kunde

y

Dieser
#%&$

Warum
sind
Kunden

Immer so
schwierig?
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Review
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ZiKein ProblemD

sind vollkommen

klar. Du hast sie
nur nicht

verstanden.

Die Anforderungen

Hier sind die
Detalls.
Alles klar?

g

rLieber K@

Deine
Zuarbeuit.

sind unk

o

, )
Absolutismen

provozieren

/Ich brauche\

Anforderungen

Widerspruch y

Die

=
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So hatte ich
mir das
nicht
vorgestellt.
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Warum
passiert
denn da
nichts?

Lasten

Oder hat der D
Entwickler nur
Irgendwas nicht

-

Das ist ja alles
total inkonsistent
und passt auch
nicht zum
ursprunglichen

o -
Krlchtlg verstanden./

heft.
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unausgesprochen.

s

Wichtige Gedanken} SChWItZ

7 Das wird ja alles
Wir viel aufwandiger,
. : als ich kalkuliert
mussen die _—
Deadline h - .0.
halten! Potenzial fur W
,2aneinander vorbe/i N
9 reden”. Erst verstehen,
dann verstanden
L werden. y




o )
Urteile Uber andere

meistens falsch.

Menschen sind

Jeder Mensch
verhalt sich
vollkommnen

logisch — aus seiner
Perspektive.
\_ P

S

A\

Der Kunde well3
ja gar nicht, was
er will.

Da mussen wir
formaler werden.

-

-

E-Mall ist selten
geeignet, um ein
Problem zu losen.

ICQ schrelbe elne
E-Maul.

J

(s

17



Was

/ Das Problem ist \

Beziehungsebene
und lasst sich nicht

das d\

~

Absolutismus
) Jmmer*
langst auf der Sehr b o oo

auf der Sachebene E%Z:?pr?uecrhlich
lGsen. ~_/Bitte spezifizieren Sie

Was bilget
der sich
ein?!

und

~

Aussagen Uber den
Gesprachspartner
(,Sie“) provozieren
Abwehrhaltung und

lhre Anforderungen

Ihre Anforderungen
genau, vollstandig

widerspruchsfrel

_ Gegenangyriffe. )

ckler

y
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OK, Formalismus
kann er haben.
—S O

Sehr geehrter Entwickler!
Sie haben den Vertrag

unterschrieben. Wenn Sie das
Lastenheft wegen mangelnder
Fachkenntnisse nicht richtig
verstanden haben, ist das Ihr

Problem!
Grulf3,
Kunde

[~

{ Gegenangriff ]

Dieser
#%&$

Warum
sind
Kunden

Immer so
schwierig?
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Die meisten
geschelterten Projekte
scheiterten an
Kommunikations-
problemen.
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Wir konnen andere
Menschen nicht
andern.

Wir kKOnnen nur unser
Verhalten andern.
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Unterschiedliche Denkwelsen

Kunde

» Fachlichkeit

» Geschaftsprozesse

* Wirtschaftlichkeit

e Chef

» Organisation

e Posten

» Hierarchie

* Fordern, Erwarten, Verlangen

» Kunde wie beim Autokauf?

» Entwickler werden es richten
und kennen sich aus

Entwickler

» Technik

» Entwicklungsprozess

* Projekt

* technische Verantwortung

» Kunde wird es fachlich wissen
» Testbarkeit

 Architektur

* Build

» Applikationsserver

» Deadline
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Warum sind Kunden so schwierig?

Der Kunde ist nicht schwierig, sondern
Softwareentwicklung ist schwierig,
Insbesondere
Anforderungsmanagement.
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%

Den Kunden besser verstehen:
Der Kunde Ist
IT-projekttechnischer Laie
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Konseqguenz: Probleme in der
Anforderungsdefinition

+ 2 (
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Best-Practices

Auftraggeber
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Best-Practices
Auftragnehmer
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Ausweg: haufig Releases, Feedback
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Fragen???

Besuchen Sie uns it-a ”E.\. Schulung und Beratung
auf dem Stand B10! 9 \w_/ 2 agiler Softwareentwicklung



