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editorial

Liebe Leser:innen!

Uber einen geniigend langen Zeitraum betrachtet, verandern sich Firmen und Organisationen immer wieder,
um auf die aktuelle Marktlage bestens reagieren zu konnen. Doch welche Vor- und Nachteile ergeben sich aus
einer Neu-Organisation? Diesem Thema widmen wir uns in dieser Ausgabe der agile review.

Passend dazu stellt Stefan Roock (ab S. 16) verschiedene Teamkonstellationen unter dem Titel Fluide Teams
vor. Stefan wégt hier ab, wann welche Team-Organisation sinnvoll sein kann: von stabilen Teams tiber Mobile
Teams bis hin zu Mission Teams. Sandra Sieroux und Maria Konig folgen in ihrem Artikel , Arbeiten am Sys-
tem” ab Seite 6 einer Fithrungskraft, die bewusst die Arbeit am Arbeitssystem der Arbeit im Arbeitssystem
eine hohere Prioritdt gewdhrt - und welche Effekte sie damit fiir ihre Organisation erreichen konnte. Benjamin
Igna stellt ab Seite 46 das Org-Topologies-Modell vor und wie es eingesetzt werden kann, um Verdnderungen
in Organisationen mit dem Business in Einklang zu bringen.

Auflerdem haben wir Ron Jeffries, Co-Autor des agilen Manifests, interviewt (ab Seite 36). Wir konnten ihm
einige Fragen zur Historie von Agilitdt, Extreme Programming, User Storys stellen, und einen Ausblick auf die
Zukunft entlocken. Holger Fuchs, Beatrix Gollanka und Martin Lau sprechen gemeinsam (ab S. 24) dartiber,
welche Lektionen aus der agilen Arbeitswelt bei einer gesunden Lebensweise eine grofie Rolle spielen.

Nattirlich haben wir in dieser Ausgabe wieder Buchtipps gesammelt. Diese finden Sie ab Seite 52. In der agilen
Fithrungsetage dreht sich ab Seite 34 diesmal alles um Selbstorganisation und wie wir diese gestalten konnen.
In unserer Kategorie agil - kurz & knapp gehen wir diesmal darauf ein, was Agile Organisationen ausmacht
(abS. 31).

Wir wiinschen Thnen viel Erfolg beim Gestalten Ihrer Organisation und hoffen, hier ein paar niitzliche Inspi-
rationen liefern zu kénnen.

Wolf-Gideon Bleek und Markus Gartner
(Redaktion der agile review)

Treten Sie gern mit der Redaktion in Verbindung:
wolf-gideon.bleek@it-agile.de
markus.gaertner@it-agile.de
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ein kleiner groBer unterschied

Ein kleiner groBBer Unterschied
Warum Arbeiten am System auch wichtig ist

Bei der Beantwortung der Frage, worin ein Unternehmen sein Geld und die
Zeit seiner Mitarbeitenden investieren soll, beobachten wir haufig, dass die
Reflexion und Weiterentwicklung bisheriger Prozesse, Strukturen und Muster
keine hohe Prioritdt geniefst. Dieser Artikel zeigt, warum es sich lohnt, in die
Arbeit am System und in Rollen wie einen Scrum Master oder Agile Coach zu
investieren, die diese Arbeit mafsigeblich mitgestalten. Anhand der Tagebuch-
eintrage einer Fiihrungskraft zeigen wir, wie aus der Arbeit am System neue
Energie und bessere Unternehmensergebnisse erwachsen konnen.

Von Maria Konig und Sandra Sieroux

EINTRAG 1: EIN FREITAG
MITTE JANUAR

Diese Woche begann wie jede Woche in unserer Or-
ganisation: mit einem hektischen Meeting, das von
der Jagd nach kurzfristigen Geschéftsergebnissen ge-
pragt war. Umsitze, Gewinnmargen, Marktanteile -
das sind die heiligen Grale, denen wir bedingungslos
hinterherjagen. Doch tief in mir brodelt eine Unzu-
friedenheit. Ich frage mich, ob wir nicht in einem
endlosen Hamsterrad gefangen sind, das uns dazu
verurteilt, die gleichen verheerenden Fehler immer
und immer wieder zu wiederholen.

Gestalte deine Organisation!

Gleich im ersten Meeting des Tages gab es wieder
eine Hiobsbotschaft. Der Kunde, fiir den wir uns die
letzten Wochen so ins Zeug gelegt haben, um die Ver-
sprechungen des Vertriebs zu liefern, ist am Freitag
abgesprungen. Es ist zum Verrticktwerden. Jede Wo-
che aufs Neue die gleichen Erfolgs- und Hiobsbot-
schaften, nur mit ausgetauschten Namen. Zwei
Kund:innen gewonnen und an anderer Stelle sprin-
gen zwei Kund:innen wieder ab. Und alle Miithe war
umsonst. Wir kommen einfach nicht von der Stelle.
Spater in der Woche hatten wir dann auch noch diese
Riickrufaktion an der Backe. Was das wieder gekos-
tet hat! Ganz zu Schweigen davon, was das fiir unse-
ren Ruf bedeutet. Es fiihlt sich an, als ob wir das Ver-
trauen unserer Kund:innen aufs Spiel setzen.
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Der Gedanke ,, Das muss doch irgendwie anders ge-
hen.” dréngt sich mir immer hiufiger auf. Wir kon-
nen uns nicht langer erlauben, in dieser Endlosschlei-
fe gefangen zu sein. Uns geht die Puste aus und der
Frust steigt mit jedem Monat. Ich hoffe, dass die agile
Leadership-Schulung in zwei Wochen mir ein paar
Ideen dafiir gibt, wie wir diesen Problemen Herr
werden konnen.

EINTRAG Z:
ENDE JANUAR

Ich habe in der Schulung den Unterschied zwischen
Arbeiten im System und am System gelernt.

Arbeiten im System, so die Trainerin, ist die tdgliche
Arbeit, die wir machen, um unsere Geschiftsergeb-
nisse zu erzielen. Offensichtlich eine sehr wichtige
Arbeit in jedem Unternehmen. Es gibt jedoch noch
eine zweite Art von Arbeit, die auch sehr wichtig ist
und die von den meisten Unternehmen vernachlis-
sigt wird: namlich die Arbeit am System. Das ist
Arbeit, die wir machen, die nicht direkt auf unsere
Ergebnisse einzahlt, sondern die darauf abzielt, das
System selbst nachhaltig leistungsfahiger zu machen.
Diese Arbeit ist unter anderem deshalb so wichtig,
weil Menschen sich fast immer system-intelligen ver-
halten. Das heif$t, sie handeln nicht entsprechend ei-
ner objektiven Vernunft, sondern sie verhalten sich
viel eher intelligent im Sinne des Systems, in dem sie
sich befinden. Was wird in diesem Unternehmen er-

wartet? Was ist einfach oder wird belohnt? Was ist
schwierig oder wird bestraft? Diese Fragen leiten das
Handeln der Mitarbeitenden viel eher als objektive
Vernunft und Sinn. Die Trainerin hat es uns an einem
Beispiel genauer erklirt: eine Behorde hat vor kur-
zem den Weg in die computergestiitzte Arbeit ge-
schafft.
,ausgedruckt, gestempelt, unterschrieben und dann

Dennoch werden weiterhin Dokumente

wieder eingescannt”. Wichtige Kopfe in der Behorde
sind davon tiberzeugt, dass dies der einzige legitime
Weg ist, Dokumente zu unterzeichnen. Einen ande-
ren Weg zu versuchen, wiirde bedeuten, man muss
sich mit den meinungsstarken Kolleg:innen ausein-
andersetzen und sich gegen sie behaupten. Weil das
anstrengender wiére, als einfach weiter zu drucken
und wieder einzuscannen, bleiben die Sachbearbei-
ter:innen bei dem Umweg tiber das Papier. Sie ver-
halten sich intelligent im Sinne des Systems, in dem
sie sich befinden.

Mir fiel es wie Schuppen von den Augen. Das ist das
gleiche Hamsterrad, in dem wir immer rennen. Ich
fand das Beispiel zwar etwas klischeehaft, aber ich
konnte uns durchaus darin wiedererkennen. Wir ha-
ben ebenfalls die immer wiederkehrenden Aufwan-
de durch das neue Akquirieren und die Schadensbe-
grenzung nach dem Wegbrechen von Auftriagen. Wir
haben uns an den Rhythmus gewthnt und hinterfra-
gen unser Vorgehen nicht mehr grundlegend.

Ich habe meinen Kolleg:innen beim Teammeeting
heute davon berichtet und dafiir geworben, dass wir
uns zu stark auf das ,Arbeiten im System” konzent-
rieren und das , Arbeiten am System” vernachléssi-
gen. Es stief$ auf Interesse. Vielleicht konnen wir tat-

agile review 02/2024



sdchlich etwas verdndern. Ich werde einen Workshop
fuir uns vorbereiten.

EINTRAG 3:
MITTE FEBRUAR

Heute hatten wir endlich den Workshop, und ich
fand ihn nach dem Trott der letzten Monate wunder-
bar belebend und aufbauend. Wir haben versucht,
unsere Situation mit Hilfe eines Causal Loop Dia-
gramm besser zu verstehen. Einer der Trainer der
Leadership-Schulung hatte mir in einer Pause den
Tipp gegeben, dass man damit in einer Gruppe sehr
gut ein gemeinsames Bild dartiiber erarbeiten kann,
was im eigenen System so vorgeht und wie die Dinge
urséchlich zusammenhéngen.

Ausgehend von unserem Hamsterrad haben wir hin-
terfragt, welche unserer Handlungen und Rahmen-
bedingungen zu dieser Dauerschleife beitragen. Das
war zundchst gar nicht so einfach, wurde im Laufe

Qualitdt
sparen

Abb. 1: Beispiel fiir ein Causal Loop Diagramm

Gestalte deine Organisation!
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des Workshops aber etwas besser. Und wir diirfen
auf jeden Fall noch tiben, bis wir das Werkzeug si-
cher beherrschen, aber es war grofiartig, zusammen
vor dem Plakat zu stehen und gemeinsam zu versu-
chen, was los ist, anstatt dass wir uns die Koépfe dar-
tiber einschlagen, wer nun recht hat oder nicht.

Am Ende standen wir vor der Metaplanwand mit
einem groflen Netzwerk aus Faktoren, die aufeinan-
der einwirken, sich verstirken oder ausléschen. Dar-
aus haben wir drei Themenbereiche identifizieren
konnen:

Marketing-Team. Wir verlassen uns auf aggressive
Werbekampagnen, um kurzfristige Umsatzziele zu
erreichen. Doch diese Taktik fiihrt zu einem immer-
wiahrenden Zyklus von Kundenakquise und -ver-
lust. Wir vernachldssigen die langfristige Kunden-
bindung und -zufriedenheit.

Produktentwicklung. Immer wieder geben wir dem
kurzfristigen Druck nach und tiberspringen wichtige
Qualitétstests, um schnellere Markteinfithrungen zu
erreichen.

Management. Der Fokus bei der Nachverfolgung
von KPIs liegt besonders auf der Neukundengewin-
nung. Boni und Anerkennung werden fiir den Ge-
winn neuer Kund:innen vergeben und die Aufrecht-
erhaltung der Kundenbeziehung bekommt nicht die
benétigte Wichtigkeit und Aufmerksamkeit.

Die Erkenntnis, dass wir uns in systemischen Mus-
tern bewegen und dass wir diese Muster durchbre-
chen konnen, hat bei vielen von uns ein Umdenken
ausgelost. Es ist nicht mehr nur die Frage, wie wir

>
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kurzfristige Erfolge erzielen, sondern auch, wie wir
langfristige Nachhaltigkeit und Widerstandsfahig-
keit schaffen konnen.

Wir haben beschlossen, regelmifiige retrospektive
Meetings einzufithren und die Nachhaltigkeit unse-
rer Entscheidungen zu bewerten. Es ist Zeit fiir Ver-
dnderung, und wir sind bereit, gemeinsam am Sys-
tem zu arbeiten, um die nachhaltige Leistungsfahig-
keit unserer Organisation zu gewéahrleisten.

&0

Heute hatten wir die erste Retrospektive zu Entschei-

EINTRAG 4:
ENDE FEBRUAR

dungen, und das Meeting war erfrischend anders.
Wir haben nicht nach Schuldigen gesucht, sondern
uns darauf konzentriert, was wir aus unseren Feh-
lern lernen kénnen. Die Offenheit und der Wille zur
Verbesserung haben mich beeindruckt.

Es hat sich gezeigt, dass einige scheinbar erfolgreiche
Entscheidungen langfristig negative Auswirkungen
hatten. Dies hat uns dazu motiviert, unsere Denk-
weise zu dndern und langerfristige Ziele zu bertick-
sichtigen. Allein schon diese Erkenntnis hat uns un-
glaublich gut getan. Sowohl bei mir als auch beim
gesamten Team war die Energie zu spiiren, nun
ernsthaft tiber Verdanderungen nachzudenken.

Das anschliefende Team-Meeting haben wir dann
gleich genutzt, um gemeinsam Ansétze zu der Frage
zu sammeln: ,Wie kdnnen wir unsere langfristige
Kundenbindung verbessern?” Durch die Chance,

10

unsere Zukunft neu zu gestalten, haben wir uns recht

schnell in tiefen Diskussionen verloren. Wir sind des-

halb zu einem Brainstorming tibergegangen und ha-

ben dann zwei von uns beauftragt, aus der wilden

Sammlung gereifte Initiativen zu entwickeln. Hier

unser Ergebnis:

B Kundenforen einrichten

B den Kunden einen Blick hinter die Kulissen des
Unternehmens gewéhren

B Bonus-Loyalitdtssystem etablieren

B individualisierte Betreuung der wichtigsten Kun-
den

B Kundenkonferenz, um den Kunden Einfluss auf
die Produktstrategie zu gewédhren

B regelmifiiges Einholen von Feedback von den
Kunden

um nur einige zu nennen.

Brian und Silke haben sich bereit erklirt, die Ideen

weiter auszugestalten. Ich bin zwar gespannt, was

wir daraus machen koénnen, aber auch skeptisch, ob

alle diese Anderungen mittragen. Es wire ja nicht

das erste Mal, dass wir grundlegende Systemwech-

sel fiir gescheitert erkldren ...

EINTRAG &:
ANFANG MARZ

Silke und Brian haben sich voll reingehdngt und hat-
ten bereits nach einer Woche erste Ergebnisse fiir die
Teamrunde. Um uns den Fokus auf eine Initiative zu
ermoglichen, haben die beiden unsere Vorschlige
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priorisiert. Das Einholen von Feedback haben sie als
die wichtigste MafSinahme eingestuft.

Ich meine, ja, natiirlich haben wir in der Vergangen-
heit auch Gespriche mit den Kund:innen gefiihrt, die
die Zusammenarbeit mit uns beendet haben. Dabei
ging es uns dann aber immer darum herauszufinden,
ob es noch etwas gab, das wir tun konnten, um sie
zuriickzugewinnen. Aber vorausschauend Feedback
einzuholen und etwas zu verdndern, bevor die
Kund:innen so unzufrieden sind, dass sie die Zusam-
menarbeit mit uns beenden, erscheint mir auch ein
guter erster Schritt.

Silke und Brian meinten, dass eine einfache Umfrage
dem Thema und unseren Kund:innen zu wenig Auf-
merksamkeit schenken wiirde. Schliefllich wollen
wir zeigen, dass wir wirkliches Interesse an ihrer
Meinung haben und uns in ihrem Sinne verbessern
wollen. Daher wiirden sie gern ins direkte Gespréch
mit Vertreter:innen gehen. Der Vorschlag war fiir alle
im Raum nachvollziehbar. Wir haben dann noch er-
arbeitet, wie wir vorab sensibel die Bereitschaft ab-
fragen wollen und dann haben wir unseren Plan
auch schon umgesetzt.

EINTRAG 6:
ENDE MARZ

Einige intensive Wochen liegen hinter uns. Und heu-
te haben wir uns wieder getroffen, um das Kunden-
feedback gemeinsam auszuwerten. Drei von uns ha-
ben insgesamt mit Vertreter:innen aus sieben Firmen

Gestalte deine Organisation!
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gesprochen. Von den Ideen und der Leistung unserer
Produkte und Services sind unsere Kund:innen sehr
angetan. Da konnen wir wirklich stolz auf uns sein.
Leider ist die Qualitit unserer Produkte aber so pro-
blematisch, dass alle guten Ideen der Welt nichts hel-
fen, wenn man sie nicht zuverldssig benutzen kann.
Wir wussten, dass wir uns durch Zeitdruck immer
wieder dazu verleiten lassen, die Qualititstests zu
tberspringen. Welche Folgen die schlechtere Pro-
duktqualitdt mancher Chargen aber tatsdchlich bei
den Kund:innen hat, war uns nicht bewusst. Es wur-
de bemangelt, dass das Reklamieren und Warten auf
eine Neulieferung fiir die Firmen sehr aufwindig
und langwierig ist und dieser Umstand wiederum
Probleme bei der Produktionskette unserer Kund:in-
nen auslost. Mich hat diese Erkenntnis nachdenklich
gemacht. Sicher ist das eine logische Folge. Aber
scheinbar war ich so vertieft in unsere Prozesse, dass
ich die Abhingigkeiten fiir andere vollig tibersehen
habe.

Mit dieser Erkenntnis haben wir entschieden, einen
gemeinsamen Workshop mit dem Produktentwick-
lungsteam und der Abteilung fiir Qualitdtssicherung
anzusetzen, um dem Problem auf den Grund zu ge-
hen und nachhaltige Losungen zu finden.

EINTRAGT:
ANFANG APRIL

Ich hatte mich sehr auf unseren heutigen Workshop

gefreut. Ich konnte bei allen Beteiligten eine Eupho- »

M
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rie fur die Verdnderung wahrnehmen. Immerhin
wollten wir ja nicht nur Unzufriedenheiten unserer
Kund:innen heilen, sondern auch unseren Stress im
Daily Doing verringern.
Also haben wir einmal den kompletten Prozessweg
aufgemalt und gemeinsam Ineffizienzen mit Blitzen
markiert. Folgende Verbesserungspotentiale haben
wir entdeckt
B Urlaubsiibergaben fiihren zu Fehlern und/oder
Zeitverlusten
B Fehlende Abstimmung iiber Timings mit Quali-
tatssicherung fiihren zu Zeitverlust, da der Be-
reich die kurzen Zeitfenster nicht rechtzeitig ver-
planen kann
B dass wir unsere Maschinen immer wieder auf
Sonderwiinsche einstellen miissen (den Prozess)
B fehlende Standardisierungen in der Qualititssi-
cherung fithren zu unterschiedlichen Abnahme-
ergebnissen
Besonders beim Thema schlechte Abstimmung hin-
sichtlich Timing zwischen Produktentwicklung und
Qualitédtssicherung entbrannte eine tiefe Diskussion.
Wir waren auf einem guten Weg wieder in alte Ver-
haltensmuster zurtickzufallen und uns gegenseitig
die Schuld zuzuschieben, als die sonst so zuriickhal-
tende Sonja aus der Qualitédtssicherung plotzlich das
Wort ergriffen hat. Sie hat uns deutlich den Spiegel
vorgehalten, dass doch jeder hier tdglich sein Bestes
gibt, sich nur die Prozesse in den einzelnen Berei-
chen voneinander entfernt haben und nicht mehr rei-
bungslos kompatibel miteinander sind. AufSerdem
hat sie es noch einmal auf den Punkt gebracht, dass
genau diese Beispiele zeigen, warum wir an unserem
System arbeiten miissen.

12

Ich bin auch jetzt noch ein bisschen beschdmt, dass
ich zurtick in den alten Strudel geraten bin. Mir wur-
de in diesem Moment deutlich, dass wir erste gute
Schritte gehen, aber noch einen langen Weg vor uns
haben, bis ein wirkliches Umdenken in allen unseren
Kopfen stattgefunden hat. Gemeinsam haben wir
vereinbart, dass die Produktion im ersten Schritt ei-
nen fiir beide Bereiche einsehbaren Kalender pflegt
und mit mindestens zwei Wochen Vorlauf den Pro-
duktionsabschluss einer Charge transparent plant.
Nach dem Wachriitteln durch Sonja konnten wir die
gedriickte Stimmung tiberwinden und die Losungs-
findung fiir die anderen Blitze deutlich leichter ab-
schlielen. Als zweites Thema haben wir uns vorge-
nommen, uns der Verbesserung der Produktqualitat
zu widmen. Da es so viele verschiedene Mingel gab,
dass wir sie unmoglich alle zeitnah beheben konn-
ten, wollten wir noch einmal mit den Kunden in
Kontakt gehen, um ihre konkreten grofiten Pain
Points in der Qualitidt zu sammeln und sie dann ge-
meinsam mit den Kunden nach der Wertsteigerung
fiir sie zu priorisieren.

EINTRAG &:
MITTE APRIL

Die Priorisierung gemeinsam mit den Kunden hat
gut geklappt und eigentlich wollten wir uns danach
dann auch nur auf die Konsolidierung fokussieren.
Aber es wurde schnell klar, dass wir auch bei der
Neukunden-Akquise Fortschritte machen miissen.
Die Umsitze, die wir derzeit mit den Bestandskun-
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den erzielen, sind nicht ausreichend. Und auch bei
dieser Diskussion waren wir wieder auf dem Weg
zuriick in alte Verhaltensweisen und wieder hat
Sonja uns eingebremst. ,Und dann sitzen wir in
zwei Monaten wieder hier und stellen uns dieselbe
Frage?”

Durch diesen Einwand hatten wir einen Moment,
um durchzuatmen, uns in die Augen zu schauen und
uns gegenseitig noch einmal zu vergewissern: ,Ja,
wir wollen auch an der Wurzel arbeiten.” Um den
Verdnderungsdruck fiir uns selbst aufrechtzuerhal-
ten, haben wir die Liste der Qualitdtsméngel in der
Reihenfolge, in der wir sie beheben wollen, und den
Stand ihrer Bearbeitung transparent gemacht. Gleich-
zeitig haben wir fiir jedes Team auch einen Platz auf
dem tibergreifenden Bord frei gehalten, in dem die
eine dringende Neuentwicklung, an der das Team
gerade arbeiten , darf”, eingeplant werden konnte.
Als ich dann letzte Woche das erste Mal beobachtet
habe, wie die Kundenbetreuer und Produktmanager
vor dem Bord die Kdpfe zusammengesteckt und dis-
kutiert haben, welche Neuentwicklungen fiir die
meisten oder umsatzstiarksten Leads etwas bringen
und wie wir die Losungen gestalten kénnen, dass sie
die Bedtirfnisse mehrerer Kunden befriedigen, ist es
dann erst so richtig gelandet. Endlich arbeiten wir
tatsdchlich zusammen und nicht mehr gegeneinan-
der. Und wir stellen uns zum ersten Mal seit langem
die richtigen und wichtigen Fragen und suchen nach
ehrlichen Antworten.
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EINTRAG 9:
ENDE APRIL

Es ist erstaunlich, wie schnell sich das Miteinander in
unserer Organisation verdndert hat. Wir sind immer
noch auf der Jagd nach Geschiftsergebnissen, aber
jetzt verstehen wir auch, wie wichtig es ist, am Sys-
tem zu arbeiten. Unsere Entscheidungsprozesse sind
transparenter geworden, und wir fithlen uns besser
gertistet, um die Herausforderungen der Zukunft an-
zugehen. Ermutigt durch diese positiven Erfahrun-
gen, wollen wir jetzt ein Mentorship-Programm ins
Leben rufen, das darauf abzielt, Fithrungskréfte und
Mitarbeiter weiterzubilden, um ein tieferes Verstind-
nis fiir systemisches Denken zu entwickeln. Dieses
Programm soll regelmifsige Workshops und Schu-
lungen umfassen, in denen erfahrene Fithrungskraf-
te ihr Wissen und ihre Erfahrungen weitergeben. Die
Idee ist, dass wir dadurch eine Kultur des kontinu-
ierlichen Lernens und der Verbesserung etablieren,
die uns langfristig starken wird. Wir haben auch be-
schlossen, dass jede Fithrungskraft einen Mentor aus
einem anderen Bereich zugewiesen bekommt, um
den Austausch und das gegenseitige Lernen zu for-
dern. Ich bin gespannt, wie sich dieses Programm
entwickeln wird und welche positiven Auswirkun-
gen es auf unsere Organisation haben wird. Ich spiire
eine neue Energie in unserem Team. Es ist, als ob wir
endlich den richtigen Weg eingeschlagen haben, um
nicht nur kurzfristige Erfolge zu erzielen, sondern
auch eine nachhaltige und widerstandsfahige Orga-
nisation aufzubauen. Die kommenden Monate wer-
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ein kleiner groBer unterschied

Maria ist seit tber 5 Jahren fiir
die cimt ag als Scrum Masterin,
Agile Coach und OKR Masterin
unterwegs.

Ganz egal mit welchem Frame-
work gearbeitet wird, vertritt
sie stets den Ansatz, dass Theo-
mistisch, dass wir es schaffen konnen. rien immer kontextspezifisch
angepasst werden miissen. Aus dieser Uberzeugung
entwickelt sie das Agile Team Development als Mittel
fiir eine nachhaltige Organisationsentwicklung.

Privat liebt sie Spieleabende und Handwerksprojekte.

den sicherlich herausfordernd sein, aber ich bin opti-

Raus aus dem Hamsterrad
In dieser Geschichte sehen wir, wie eine Fithrungs-

kraft den Wandel hin zu einer Kultur des ,, am Sys-
tem” Arbeitens vorantreibt. Durch die Einftihrung
von retrospektiven Sitzungen und die Bewertung
der Nachhaltigkeit von Entscheidungen gelang es,
den Teufelskreis der wiederkehrenden Fehler zu
durchbrechen und langfristigen Erfolg zu foérdern.
Die Verinderung der Unternehmenskultur hin zu
mehr Transparenz und Zusammenarbeit ermoglichte
es, systemische Probleme zu identifizieren und ge-
zielt anzugehen. Der Weg von einer rein ergebnis-
orientierten Arbeitsweise hin zu einer reflektierten
und nachhaltigen Herangehensweise zeigt, dass es
nie zu spét ist, den Fokus zu dndern. Durch kontinu-
ierliches Lernen und Verbesserung kann eine Orga-
nisation nicht nur kurzfristige Erfolge erzielen, son-
dern auch langfristig widerstandsfdhiger und
leistungsfahiger werden. Die Geschichte verdeut-
licht, dass die Arbeit am System ein essenzieller Be-
standteil fiir nachhaltige Leistungsfihigkeit ist. Mit
der Forderung von systemischem Denken und der
Schaffung einer lernenden Organisation konnen Un-
ternehmen ihre Prozesse und Strukturen stetig opti-
mieren und somit ihre Zukunftsfahigkeit sichern.

Treten Sie gern mit dem Autor in Verbindung:

maria.koenig@cimt-ag.de
sandra.sieroux@it-agile.de
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Sandra Sieroux ist seit 2010 agile
Beraterin bei it-agile. Ende der
90er wurde sie wahrend ihres
Mathematikstudiums mit dem
‘agilen Virus' infiziert. Seither hat
sie begeistert in zahlreichen klei-
nen und groBen Projekten agile
Entwicklungspraktiken und -wer-
te gelebt und weitergetragen.
Dabei ist sie von der Team-Ebe-
ne, Uiber die Umgestaltung von
Organisationen nun bei dem
Coaching und Mentoring von
agilem Leadership und Fiihrungs-
personen gelandet.

Sie ist geleitet von der Uberzeu-
gung, dass wir kreative Men-
schen brauchen, um mit einer
komplexen Welt umzugehen. lhre
Intention ist es dabei, dass diese
Menschen eine absichtsvolle
Wirkung entfalten. Sie beschaf-
tigt sich intensiv damit, wie agile
Strukturen und Fiihrungskultur
dazu beitragen.
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Moderne Organisations-
entwicklung .

m Fiihrungskultur 222 O
m Wirkungsvolle Zielsetzung und Ausrichtung

m Wertstrome organisieren
m Future Skills (psychologische Sicherheit,

Nachhaltigkeit, Resilienz, ...) jl o
“o
m Kl-unterstiitztes Arbeiten mit Human Touch 6%

https://www.it-agile.de/organisation
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fluide teams

Fluide Teams

Wertschopfung: eingeschrankt einsatzbereit

Von Stefan Roock

Agile Teams sind nicht so stark an Wertschopfung
ausgerichtet, wie wir gerne glauben. Betrachten wir
das fiktive Beispiel einer Dating-Plattform fiir Kat-
zen. Hort sich lustig an, ist aber letztlich nur eine
Webanwendung, iiber die Katzenziichter passende
Paarungspartner fiir ihre Rassekatze finden konnen.
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Fiir solche eBusiness-Anwendungen werden meist
Teams entlang der Customer Journey gebildet (Team
Topologies, Domain Driven Design etc. fithren zu
vergleichbaren Teams).
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Entdecken Sie die Hebel
funktionierender
High-Impact-Teams!

Relevante Ziele liefern —
gemeinsam den Unterschied machen.

Mehr Infos und Termine unter www.it-agile.de/hit

weiterfiihrende Infos
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was ist unfix?

Gesund agil

Alles andere ergibt keinen Sinn

Von Holger Fuchs, Beatrix Gollanka und Martin Lau

»,Gesund” ist seiner Bedeutung nach ein Ausdruck
fur , korperliches, psychisches und geistiges Wohlbe-
finden”. Ein Zustand also, in dem es uns gut geht und
wir in der Lage sind, unsere Arbeit und unser Leben
gut zu meistern. Erleben wir Einschrankungen in un-
serem gesunden Zustand, fithlen wir uns krank, wer-
den ggf. sogar krank oder haben es mit , kranken Um-
stinden” zu tun, die uns mit der Zeit krank ,,machen”.
Und, jederr die oder der einmal eine Krankheit
durchgemacht hat, weif3, dass die Fahigkeit Arbeit
und Leben zu meistern, in dieser Phase stark einge-
schrankt ist. Wenn wir also in einem Team arbeiten
und ein Produkt oder eine Leistung verantworten

18

oder ausliefern, ist es im innersten und ureigensten
Interesse der Einzelnen und des Teams, dass alle Be-
teiligten, das Team und die Arbeitsweise gesund
sind. Sind sie es nicht, bricht unter Umstidnden alles
zusammen.

An welchen Frithwarnzeichen konnen wir erkennen,
dass Mitarbeiter:innen, das Team oder die Arbeits-
weise den gesunden Bereich verlassen? Welche
Werkzeuge bietet uns die Agilitdt um eine gesunde
agile Arbeitsweise zu finden und zu erhalten und
gibt es Grundlagen, die uns die Ansitze fiir agiles
Arbeiten liefern, um zu verstehen, was ,,gesund agil”
sein kann?

agile review 02/2024
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Tch habe die
#Orientierung in unserem
Gronroje.k’( verloren!
Unser

Lass uns unser Projektcontrolling
agiles #Potenzial st wirkungslos.
Unsere Ver&nderuns ausnutzen!

kommt nicht I’ichﬁs
vorwarts - es wirkt

: " n
# lethargjsch. Wir arbeiten agi

Aber die #Time-to-Market

hat sich kaum verbessert.

Seit der Einfihrung Wir fokussieren bej Verénderungen
von Asim-'d-r hat sich unsere zu sehr auf Rollen, Artefakte und

asi(e. Imp(emen’fierung kaum Meeﬁnss und verlieren das Warum
Ffweiterentwickelt

aus den Ausen,

it-agile knipst das Licht an!
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die agile fiihrungsetage

Organisationsgestalten

Eine der Aufgaben von Fiithrungskréften der meis-
ten Organisationen ist das Gestalten der Organisa-
tion. Dazu gehoren dann Prozess- und Rollenbe-
schreibungen und moglichst klar geregelte Zu-
standigkeiten. Dagegen ist prinzipiell nichts einzu-
wenden, allerdings gibt es mindestens die folgen-
den zwei Aspekte zu bedenken, die meiner Mei-
nung nach héufig zu wenig Beachtung finden:

1. Die Prozesse, Rollen und Zustidndigkeiten wer-

Ausbildung zum Agile Leader

Bei it-agile kdnnen Sie »Certified Agile Leader« werden,
wenn man einen CAL-1-Kurs besucht und die
begleitete Vertiefung »CAL-2« mitmacht.

den unter zu wenig Beteiligung der Ausfiihren-
den festgelegt und die Absichten hinter diesen
Festlegungen sind meist nicht explizit.

2. Einmal deklariert entwickelt sich daraus irgend-
etwas, oft fehlt es aber an konsequenter Umset-
zung, sodass hinterher unklar ist, ob etwas wegen
oder trotz der gewihlten Festlegungen geklappt
hat oder gescheitert ist.

Mehr dazu unter www.it-agile.de/cal

die selbstfiihrungsetage

Selbst-Selbstorganisation

So wie bei der Selbstorganisation von Teams ergibt
sich unsere Art, uns selbst zu organisieren, auch aus
einem Zusammenspiel der Aufgaben (und unserer
Klarheit bzgl. dieser Aufgaben) und unserem Vor-
wissen, unseren Vorlieben und Erfahrungen. Dabei
sind wir prinzipiell in der Lage, uns selbst auszusu-
chen, wie wir uns selbst fiir uns organisieren wollen.
Weil wir die Vorlieben, Bediirfnisse und Erfahrungen
anderer im Team hier nicht berticksichtigen miissen,
konnten wir also tun, was wir wollen. Trotzdem sind
viele von uns unzufrieden mit ihrer eigenen Selbst-
organisation. Das konnte daran liegen, dass wir ei-

Mehr erfahren Ulber
The Responsibility Process®
» Podcast ,Zwischen Reiz und Reaktion"

» E-Learning zu Selbstfiihrung mit The Responsibility

Process®

20

nen wichtigen Mitspieler nicht mitbedenken, nim-
lich unser Unterbewusstsein.

» Workshop ,Wirkungsvoll fiihren und coachen mit
The Responsibility Process®”

» 20-wdchiges Online-Programm ,Intensivkurs
Responsibility"

Mehr Info unter www.selbstfuehren.de
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Die agile review gibt es

auch bequem im Abo!
Ab 20€ pro Jahr (3 Ausgaben)

Hier Abo bestellen: www.agilereview.de
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interview mit ron jeffries

Interview mit Ron Jeffries

Markus Gartner hat Ron Jeffries interviewt, Co-Autor des Agilen Manifests
und Coach des ersten Extreme Programming Teams. Ron reflektiert tiber die
letzten 20 Jahre agiler Softwareentwicklung und wagt einen Blick auf die
Dinge, die zukiinftig auf uns zukommen koénnten.

Von Markus Gértner
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Werdet ein technisch
exzellentes Team!

B Macht den nédichsten Schritt
B Coaching nach der
Samman Methode
B Lernenim Team
B Wissen direktam
eigenen Projekt anwenden

Mehr Infos und Termine unter www.it-agile.de/samman
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Einfihrung in Org Topologies™

Ein innovativer Ansatz flir adaptive Organisationsent-
wicklung

In der heutigen schnelllebigen und sich standig verandernden Geschiftswelt
kdampfen viele Unternehmen damit, agile Methoden so zu implementieren,
dass sie wirklich die versprochenen Vorteile in Bezug auf Geschwindigkeit,
Flexibilitdt und Effizienz bringen.

Klassische Skalierungsansatze wie ,, Agile Release Trains” oder das Bilden von
, Iribes” stofsen an ihre Grenzen und erschweren weitere Anpassungen und
Verbesserungen. Hier kommt Org Topologies™ ins Spiel[Flemm+2021], ein in-
novativer Ansatz, der darauf abzielt, Unternehmen durch eine durchdachte
und adaptive Organisationsentwicklung zu unterstiitzen.

Von Benjamin Igna
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Sie suchen einen Ausweg?
unFiX zeigt wie.

... weil lhr Weg anders ist als der anderer.

Mehr Infos und Termine unter www.it-agile.de/unfix
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wir haben fuBball ausprobiert

Wir haben FuBBball ausprobiert ...

... und es hat nicht funktioniert

Eine Allegorie? Sarkasmus? Eine humorvolle Nachahmung?

Ihre Entscheidung.

Von Markus Gartner

Alle paar Jahre tauchen sie wieder auf - fanatische
Fufiballfans - und erzdhlen uns von diesem span-
nenden Sport, der Spafd macht, wenn wir ihn selbst
betreiben oder einfach nur zusehen. Diese Fufiball-
fans sind entweder dumm oder bose - oder beides.
Denn, wir haben Fufiball ausprobiert und es hat nicht
funktioniert.

Zu allererst, die Anforderungen an so ein Fufsball-
spiel sind total dumm: es skaliert einfach nicht. Wir

26

brauchen genau elf Spieler:innen pro Mannschaft.
Das skaliert doch nicht! In unserem kleinen Dorf
kommen jedes Wochenende mindestens 100 Men-
schen zusammen, die Sport treiben mochten. Soll ein
Grofsteil wahrend des Spiels dann einfach nur rum-
stehen oder rumsitzen? Total ineffizient - und defini-
tiv am Gemeinschaftssinn von Turnvater Jahn weit
vorbei. Wenn, dann wollen wir alle gemeinsam spie-
len, mit allen Menschen gleichzeitig.
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it-agile Newsletter Juni 2024

Effektive Teams, Psychologische Sicherheit und
Fehlermanagementkultur

Guten Tag,

“Das Ganze ist mehr als die Summe ihrer Teile" (Aristoteles). Dieses Zitat bildet ziemlich genau den Kern von Teams ab, denn

die Eigenschaften bzw. die Effektivitat solcher Einheiten ist maBgeblich von den Beziehungen zwischen den einzelnen Individuen
beeinflusst. Und weil Teams die Grundbausteine fiir wirklich alle Unternehmen sind, stehen sie damals wie heute im Fokus unserer
Betrachtungen.

Hatte man mich vor acht Jahren gefragt, was ich unter effektiven Teams verstehe, hétte ich ganz klar gesagt: “Effektive Teams kdnnen
jedes Spiel selbst gestalten und auch unter schwierigen Rahmenbedingungen das Match gewinnen."” Vor acht Jahren stand ich am
Spielfeldrand meiner Hockey-Jugendmannschaft und habe die Madels dabei begleitet, als Team zu wachsen und erfolgreich zu

werden. informativ

Ich bin seit 20 Jahren im Mannschaftssport neben und auf dem Platz aktiv, was ziemlich klar dazu beigetragen hat, dass ich mich
damals wie heute damit beschaftige, wie gute Teams funktionieren. Und dabei habe ich festgestellt, dass sich Sportteams gar nicht aktuell
so stark von Teams im Business Kontext unterscheiden.

Wenn man sich alleine schon die psychosoziale Definition eines “echten Teams" anschaut, so brauchen Sport - als auch Unter-
nehmens - Teams ein gemeinsames Ziel und gegenseitige Abhangigkeiten, um dieses zu erreichen. Und beide Team Systeme aufden Punkt
werden Probleme in ihrer Effektivitat (Erfillung ihrer Ziele) bekommen, wenn eine der beiden Dimensionen nicht gesund und stabil
ausgepragt ist.
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Leadership

Diese offensichtlichen Zusammenhange haben mich dazu bewegt, mich auch zukiinftig im Unternehmensumfeld mit Teams
und deren Effektivitat zu beschéaftigen. Somit bin ich seit 2016 als Team Coach in ganz unterschiedlichen Unternehmen unterwegs des Monats
und unterstiitze Teams dabei, ihre volle Wirkung zu entfalten.

Viel SpaR beim Lesen dieses Newsletters
Alex

P.S.: Auch in den nachsten Wochen bieten wir wieder viele kostenlose Webinare zu anderen spannenden Themen an. Schau doch
mal rein, falls dich eines davon interessiert.

Weiterfiihrende Infos
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HEY MATT-

WIR WOLLTEN DIR

EIGENTLICH VOLL SCHNELL

EINE RETTUNGSKAPSEL SCHICKEN-
ABER IRGENDWIE HAT UNS MAL
WIEDER DER ALLTAG EINGEHOLT ...

ALLES GUTE
HOUSTON

Objectives & Key Results

weiterfiihrende Infos
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